[image: ]СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
«КОНФЛІКТОЛОГІЯ»

Компонента освітньої програми – вибіркова (3 кредити)
	Освітньо-професійна програма
	Міжнародні економічні відносини,
Менеджмент організацій і адміністрування,
Обліки і оподаткування,
Фінанси, банківська справа, страхування та фондовий ринок 
Менеджмент організацій і адміністрування
Маркетинг

	Спеціальність
	Для економічних спеціальностей

	Галузь знань
	

	Рівень вищої освіти
	перший (бакалаврський)

	Мова навчання
	українська 

	Профайл викладача
	Козак Віра Святославівна - кандидат економічних наук, асистент кафедри бізнесу та управління персоналом  https://bup.chnu.edu.ua/pro-nas/kolektyv-kafedry/kozak-vira-sviatoslavivna/ 

	Контактний тел.
	+380994009638

	E-mail:
	v.kozak@chnu.edu.ua 

	Сторінка курсу в Moodle
	https://moodle.chnu.edu.ua/enrol/index.php?id=437

	Консультації
	Згідно графіка консультацій



АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Дисципліна «Конфліктологія» є однією із вибіркових дисциплін циклу професійної та практичної підготовки здобувачів освіти за освітньою програмою Підприємництво та управління бізнесом спеціальності D3 Менеджмент, галузі знань D Бізнес, адміністрування та право. Вивчення дисципліни спрямоване на формування системи знань, умінь і навичок, необхідних для ефективного управління конфліктними ситуаціями у підприємницькому середовищі, забезпечення соціально-психологічної стабільності колективів, підтримання конструктивних відносин між суб’єктами управління та бізнес-партнерами.
Метою навчальної дисципліни «Конфліктологія» є формування у здобувачів уявлення про теоретичні основи та закономірності функціонування конфліктологічної науки, вивчення її специфіки; розкриття принципів пізнання конфліктів, причин виникнення, етапів протікання і визначення способів їх завершення; набуття знань у дослідженні конфліктів у різних сферах життєдіяльності людей; вміння формувати механізми та технології їх врегулювання та розв’язання і своєчасного попередження; здатність прогнозувати розвиток соціальних конфліктів.

НАВЧАЛЬНИЙ КОНТЕНТ ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ
	Змістовий модуль І. Теоретико-методологічні основи конфліктології

	Тема 1
	Розвиток конфліктології як науки і навчальної дисципліни

	Тема 2
	Природа конфліктів

	Тема 3
	Динаміка конфлікту

	Тема 4
	Першопричини міжособистісних, внутрішньоособистих і внутрішньогрупових конфліктів та їх перешкоди

	Змістовий модуль ІІ. Управління конфліктами

	Тема 5
	Методи і форми керування конфліктами

	Тема 6
	Технологія попередження та профілактика конфліктів

	Тема 7
	Управлінська діяльність і конфліктогени

	Тема 8
	Переговори і прсередництво


[bookmark: _Hlk172196169][bookmark: _Hlk172196148]ОСВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ, ФОРМИ ТА МЕТОДИ НАВЧАННЯ
У процесі вивчення навчальної дисципліни використовуються традиційні та інноваційні освітні технології (інформаційно-комунікаційні, технології студентоцентрованого навчання), традиційні та інтерактивні форми і методи навчання (зокрема, лекція-візуалізація, бінарна лекція, практичне заняття-дискусія, практичне заняття-діалог, самостійно-дослідницька робота тощо).

[bookmark: _Hlk172198208]ФОРМИ Й МЕТОДИ КОНТРОЛЮ ТА ОЦІНЮВАННЯ
Поточний контроль: усне опитування, письмове опитування, тестування, глосарій, розрахункові роботи, презентація і захист результатів виконаних завдань і досліджень, аналітичні звіти, реферати, тези доповідей, статті, виступи на наукових заходах.
Підсумковий  контроль – залік.

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ
Оцінювання програмних результатів навчання здобувачів освіти здійснюється за шкалою європейської кредитно-трансферної системи (ECTS).
Критерієм успішного оцінювання є досягнення здобувачем вищої освіти мінімальних порогових рівнів (балів) за кожним запланованим результатом навчання.

ПОЛІТИКА ЩОДО АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ
Дотримання політики щодо академічної доброчесності учасниками освітнього процесу при вивченні навчальної дисципліни регламентовано такими документами:
· «Етичний кодекс Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича» https://www.chnu.edu.ua/media/jxdbs0zb/etychnyi-kodeks-chernivetskoho-natsionalnoho-universytetu.pdf
· «Положенням про виявлення та запобігання академічного плагіату у Чернівецькому національному університету імені Юрія Федьковича» https://www.chnu.edu.ua/media/hkzbr1b2/polozhennia-pro-vyiavlennia-ta-zapobihannia-akademichnomu-plahiatu-u-chnu-2025.pdf.
· Правила академічної доброчесності у Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича https://www.chnu.edu.ua/media/lnojdab4/pravyla-akademichnoi-dobrochesnosti.pdf
· «Політика використання штучного інтелекту в Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича» https://www.chnu.edu.ua/media/ni4ptvsk/polityka-vykorystannia-shtuchnoho-intelektu-chnu.pdf 
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