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АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Дисципліна «Корпоративна культура» спрямована на формування у студентів системного розуміння основ ділового спілкування, етичної взаємодії у професійному середовищі, а також ключових аспектів формування корпоративної культури в організаціях. Студенти опановують знання про етикет, риторику, корпоративну етику та засоби створення ефективної ділової атмосфери.
Метою навчальної дисципліни надати студентам теоретичні знання і практичні навички з формування корпоративної культури, ділової етики, побудови ефективної комунікації та іміджу в організації.


НАВЧАЛЬНИЙ КОНТЕНТ ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ
	
Тема 1
	Теоретико-методологічні основи ділового спілкування: філософсько-етичні й психологічні аспекти

	Тема 2
	Моральні проблеми людської діяльності та ділова комунікація

	Тема 3
	Етика та культура ділового вербального спілкування

	Тема 4
	Культура невербальної комунікації

	Тема 5
	Діловий етикет – невід’ємна складова корпоративної культури

	Тема 6
	Міжкультурні відмінності комунікації та норм етикету

	Тема 7
	Ділова риторика

	Тема  8
	Корпоративна культура та корпоративна етика

	Тема 9
	Етичні основи індивідуальних та колективних форм ділової комунікації

	Тема 10
	Індивідуальний та корпоративний імідж в діловій сфері
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ОСВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ, ФОРМИ ТА МЕТОДИ НАВЧАННЯ
[bookmark: _Hlk172198208]
Використання онлайн-презентацій:
Презентації візуалізують ключові елементи корпоративної культури, структуру етичних норм, вербальні та невербальні аспекти спілкування, особливості іміджу компанії. Вони допомагають краще засвоїти моделі корпоративної поведінки та формування організаційних цінностей.
Кейс-стадії та практичні завдання:
Аналіз реальних ситуацій із корпоративного середовища (етичні дилеми, конфлікти, міжкультурні непорозуміння) дозволяє здобувачам навчитися приймати етичні управлінські рішення та будувати ефективні комунікаційні стратегії в організації.
Проєктна робота:
Розробка власної моделі корпоративної культури для гіпотетичного підприємства або аналіз існуючої культури конкретної компанії формує навички діагностики, управління змінами та впровадження етичних стандартів.
Онлайн-платформи для навчання:
Використання ресурсів для доступу до відеолекцій, тренінгів з ділової комунікації, вебінарів з етики бізнесу та корпоративного управління. Це дозволяє глибше опанувати сучасні підходи до корпоративної етики та лідерства.
Дискусії та семінари:
Обговорення ролі етики в менеджменті, моделей лідерства, різних типів корпоративних культур, що сприяє формуванню критичного мислення, здатності аргументовано відстоювати позицію та розуміти альтернативні підходи.
Групові проєкти та командна робота:
Участь у створенні корпоративних кодексів, розробці етичних норм або концепцій внутрішніх комунікацій дає змогу студентам удосконалити комунікаційні, лідерські та організаційні навички.
Графічні інструменти та моделювання:
Використання схем для ілюстрації типів корпоративної культури, моделей комунікації, етичних стратегій та управлінських стилів забезпечує глибше розуміння навчального матеріалу.
Самостійна робота та аналітичні завдання:
Підготовка есе, аналітичних записок, досліджень щодо корпоративної культури відомих компаній сприяє розвитку навичок самоосвіти, самостійного прийняття рішень, аналітичного мислення.
Використання нормативно-етичних документів та професійних стандартів:
Ознайомлення з корпоративними кодексами етики, міжнародними нормами ділового спілкування, стандартами професійної поведінки допомагає сформувати практичне розуміння сучасних вимог до етики в бізнесі.

ФОРМИ Й МЕТОДИ КОНТРОЛЮ ТА ОЦІНЮВАННЯ

Поточний контроль: 
Передбачає оцінювання активності здобувачів освіти протягом семестру за такими видами діяльності:
· презентація результатів виконання індивідуальних завдань (есе, аналітичні огляди, міні-дослідження з тем корпоративної культури, ділової етики, етикету тощо);
· підготовка аналітичних звітів щодо корпоративного іміджу, аналізу внутрішньої культури конкретної організації або етичних конфліктів;
· розв’язування практичних ситуацій і кейсів, пов’язаних із діловим спілкуванням, управлінськими рішеннями в етичних дилемах;
· участь у дискусіях і дебатах;
· тестування, модульні контрольні роботи.
Індивідуальне навчально-дослідне завдання (ІНДЗ):
Виконується упродовж семестру за власною ініціативою здобувача. Тематику ІНДЗ студент обирає із запропонованого переліку (наприклад: «Аналіз корпоративної культури в українській компанії», «Порівняння етикету в різних культурах», «Формування корпоративного іміджу: кейс-аналіз»). Виконання ІНДЗ дає можливість отримати додаткові бали до поточного контролю або автоматично зараховується як підсумкове оцінювання.
Залік – на основі результатів поточного контролю та/або ІНДЗ.
Підсумковий  контроль - залік.     


КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ
Оцінювання програмних результатів навчання здобувачів освіти здійснюється за шкалою європейської кредитно-трансферної системи (ECTS)	
Критерієм успішного оцінювання є досягнення здобувачем вищої освіти мінімальних порогових рівнів (балів) за кожним запланованим результатом навчання.

ПОЛІТИКА ЩОДО АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ
Дотримання політики щодо академічної доброчесності учасниками освітнього процесу при вивченні навчальної дисципліни регламентовано такими документами:
· «Етичний кодекс Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича» https://www.chnu.edu.ua/media/jxdbs0zb/etychnyi-kodeks-chernivetskoho-natsionalnoho-universytetu.pdf
· «Положенням про виявлення та запобігання академічного плагіату у Чернівецькому національному університету імені Юрія Федьковича» https://www.chnu.edu.ua/media/hkzbr1b2/polozhennia-pro-vyiavlennia-ta-zapobihannia-akademichnomu-plahiatu-u-chnu-2025.pdf.
· Правила академічної доброчесності у Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича https://www.chnu.edu.ua/media/lnojdab4/pravyla-akademichnoi-dobrochesnosti.pdf
· «Політика використання штучного інтелекту в Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича» https://www.chnu.edu.ua/media/ni4ptvsk/polityka-vykorystannia-shtuchnoho-intelektu-chnu.pdf 

ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ
  prometheus.org.ua – онлайн-курси з ділової етики, управління персоналом, комунікацій та корпоративної культури, створені провідними українськими університетами та експертами-практиками.
  ed-era.com – інтерактивні навчальні програми з менеджменту, організаційної поведінки, культури спілкування та професійної етики.
  liga.net – аналітичні матеріали, блоги й публікації з корпоративного управління, формування іміджу компаній, HR-менеджменту та етичних стандартів бізнесу.
Академічні ресурси:
· Google Scholar, ResearchGate – наукові статті, дослідження та публікації з тем корпоративної культури, ділової комунікації, риторики, лідерства та організаційної етики.
YouTube-канали та відеолекції:
· TEDxUkraine – виступи на теми лідерства, мотивації, культури в організаціях, міжкультурної взаємодії.
· Бізнес Клуб – інтерв’ю з експертами у сфері HR, корпоративного розвитку, бізнес-етики та брендінгу.

Ці ресурси сприятимуть глибшому засвоєнню тем з ділової комунікації, риторики, етикету, етики управління, а також розумінню сучасних підходів до формування корпоративної культури та іміджу компанії.

Детальна інформація щодо вивчення курсу «Корпоративна культура» висвітлена в  робочій програмі  навчальної дисципліни
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