[image: ]СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
«ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ В УПРАВЛІННІ ТА БІЗНЕСІ»

Компонента освітньої програми –  вибіркова  (3 кредити)

	Освітньо-професійна програма
	Управління персоналом та економіка праці

	Спеціальність
	051 Економіка

	Галузь знань
	05 Соціальні та поведінкові науки

	Рівень вищої освіти
	перший (бакалаврський)

	Мова навчання
	українська 

	Профайл викладача (-ів)
	Яскал Оксана Олександрівна, к.е.н., 
доцент кафедри бізнесу та управління персоналом https://bup.chnu.edu.ua/pro-nas/kolektyv-kafedry/yaskal-oksana-oleksandrivna/

	Контактний тел.
	+380505801192

	E-mail:
	o.iaskal@chnu.edu.ua

	Сторінка курсу в Moodle
	https://moodle.chnu.edu.ua/course/view.php?id=8683

	Консультації
	вівторок з 13.00 до 14.00



АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Дисципліна спрямована на формування у студентів знань і практичних навичок застосування інструментів штучного інтелекту (ШІ) у сфері управління та менеджменту. Курс охоплює базові принципи роботи ШІ, сучасні інструменти автоматизації, методи промпт-інжинірингу та питання етики використання ШІ.
Студенти набудуть компетентностей у сфері ухвалення управлінських рішень із застосуванням ШІ, автоматизації бізнес-процесів і використання сучасних цифрових асистентів для підвищення ефективності управління.

НАВЧАЛЬНИЙ КОНТЕНТ ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ

	МОДУЛЬ 1. Основи та інструменти штучного інтелекту

	Тема 1
	ШІ: характеристики та тенденції розвитку

	Тема 2
	Порівняння моделей ШІ

	Тема 3
	Основи промптингу

	Тема 4
	Стратегії промпт-інжинірингу

	МОДУЛЬ 2. Використання ШІ в управлінні та бізнесі

	Тема 5
	Використання та налаштування ChatGPT у менеджменті

	Тема 6
	Інструменти для автоматизації та підтримки управління: Perplexity, Gemini, Copilot

	Тема 7
	Етика, відповідальність і безпечне використання ШІ


 
[bookmark: _Hlk172196169][bookmark: _Hlk172196148]ФОРМИ, МЕТОДИ ТА ОСВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ НАВЧАННЯ
У процесі вивчення навчальної дисципліни використовуються наступні форми, методи та технології: лекції-візуалізації та проблемні лекції, лекції-дискусії та діалоги, практичні заняття з роботою в ШІ-системах, кейс-стаді (аналіз управлінських ситуацій з використанням ШІ), проєктна діяльність (розробка власних управлінських рішень з інтеграцією ШІ).

[bookmark: _Hlk172198208]ФОРМИ Й МЕТОДИ КОНТРОЛЮ ТА ОЦІНЮВАННЯ
Поточний контроль: усне та письмове опитування, тестування, практичні завдання, міні-проекти, презентація та ін.
Підсумковий  контроль – залік. 

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ
Оцінювання програмних результатів навчання здобувачів освіти здійснюється за шкалою європейської кредитно-трансферної системи (ECTS).
Критерієм успішного оцінювання є досягнення здобувачем вищої освіти мінімальних порогових рівнів (балів) за кожним запланованим результатом навчання.
ПОЛІТИКА ЩОДО АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ
Дотримання політики щодо академічної доброчесності учасниками освітнього процесу при вивченні навчальної дисципліни регламентовано такими документами:
· «Етичний кодекс Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича» https://www.chnu.edu.ua/media/jxdbs0zb/etychnyi-kodeks-chernivetskoho-natsionalnoho-universytetu.pdf
· «Положенням про виявлення та запобігання академічного плагіату у Чернівецькому національному університету імені Юрія Федьковича» https://www.chnu.edu.ua/media/hkzbr1b2/polozhennia-pro-vyiavlennia-ta-zapobihannia-akademichnomu-plahiatu-u-chnu-2025.pdf.
· Правила академічної доброчесності у Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича https://www.chnu.edu.ua/media/lnojdab4/pravyla-akademichnoi-dobrochesnosti.pdf
· «Політика використання штучного інтелекту в Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича» https://www.chnu.edu.ua/media/ni4ptvsk/polityka-vykorystannia-shtuchnoho-intelektu-chnu.pdf 
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ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ
	Академічні репозиторії та наукові бази даних
1. Google Scholar [Електронний ресурс]. Режим доступу: https://scholar.google.com. 
2. ACM Digital Library [Електронний ресурс]. Режим доступу: https://dl.acm.org. 
3. ArXiv.org [Електронний ресурс]. Режим доступу: https://arxiv.org/archive/cs.AI. 

Блоги та платформи штучного інтелекту
4. AI360. Топ-10 безкоштовних ШІ-сервісів для бізнесу у 2025 році [Електронний ресурс]. Режим доступу: https://ai360.com.ua/top-10-bezkoshtovnykh-shi-servisiv-dlia-biznesu-u-2025-rotsi/.
5. ChatGPT Academy. Тренінги з інтеграції та промпт-інжинірингу ШІ у бізнес [Електронний ресурс]. Режим доступу: https://www.chatgptacademy.online. 
6. OpenAI Blog [Електронний ресурс]. Режим доступу: https://openai.com/blog/. 
7. TensorFlow Blog [Електронний ресурс]. Режим доступу: https://blog.tensorflow.org. 
8. OpenAI Documentation [Електронний ресурс]. Режим доступу: https://platform.openai.com/docs. 
9. WebPromoExperts. AI для бізнесу: практичний гайд для зростання у 2025 році [Електронний ресурс]. Режим доступу: https://webpromoexperts.net/ua/blog/ai-dlya-biznesu-praktichniy-gayd-dlya-zrostannya-u-2025-roci/. 

	Ресурси з етики, безпеки та відповідального використання ШІ
10. Partnership on AI [Електронний ресурс]. Режим доступу: https://www.partnershiponai.org/. 
11. Stanford Center for AI Safety [Електронний ресурс]. Режим доступу: https://ai.stanford.edu/safety/. 
12. IEEE Global Initiative on Ethics of Autonomous and Intelligent Systems [Електронний ресурс]. Режим доступу: https://ethicsinaction.ieee.org/. 



Детальна інформація щодо вивчення курсу висвітлена у робочій програмі  навчальної дисципліни 
https://bup.chnu.edu.ua/studentu/robochi-prohramy/robochi-prohramy-2025/osvitnii-riven-bakalavr/
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